GEl INDIEW

FAQ - IServ-Elternmodul

Technische Fragen

Gymnasium
,In der Wiiste"

Wie lautet mein Benutzername? Was muss ich bei ,,Account* eintragen?
Bitte verwenden Sie zur Anmeldung in IServ (www.gidw-online.de) die E-Mailadresse, die Sie bei
der Registrierung in IServ angegeben haben, als Benutzernamen.

Achtung:
Falls Sie bei der Registrierung GruRbuchstaben verwendet haben (z.B. Erika.Mustermann), dann
missen Sie diese GroBbuchstaben immer eintragen.

Ich habe meine Registrierung leider nach der Eingabe der E-Mail-Adresse unterbrochen und bin
noch nicht zur Passworteingabe gekommen. Nach erneuter Eingabe des Codes bekomme ich die
Riickmeldung: ,,Code abgelaufen". Was soll ich tun?

In den meisten Fallen hat Ihre Anmeldung funktioniert und lhre E-Mail-Adresse ist registriert.
Gehen Sie auf www.gidw-online.de und dann auf ,Passwort vergessen®. Geben Sie hier Ihre ein-
gegebene E-Mail-Adresse ein und lassen Sie sich ein neues Passwort zuschicken.

Ich bekomme die Meldung ,,Account existiert nicht". Was kann ich tun?

Sie konnten versehentlich auf der IServ-Seite einer anderen Schule sein. Uberpriifen Sie, ob sie
auf der richtigen IServ-Seite (www.gidw-online.de) sind. Wichtig: Der Server https://verwaltung-
gidw-online.de sieht dhnlich aus, kann aber nicht zum Login genutzt werden.

Bitte priifen Sie auch genau, ob Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort wirklich richtig einge-
tragen haben. Achten Sie auch auf die GroR- und Kleinschreibung in Ihrer E-Mail-Adresse. Sie
muss genauso sein wie bei der ersten Anmeldung. Handytastaturen korrigieren beispielsweise
gerne den ersten Buchstaben zu einem GroRbuchstaben. Teilweise erganzt die Autokorrektur
auch ein Leerzeichen am Ende, das geloscht werden muss.

Wenn das nicht hilft, schlieRen Sie die Seite, 6ffnen Sie sie nochmal und probieren Sie es bitte
ein weiteres Mal. Wenn der Fehler dann immer noch auftaucht, schicken Sie bitte eine Mail an
elternmodul@gidw-online.de. Nennen Sie uns dabei lhre E-Mail-Adresse so, wie Sie sie als Nut-
zernamen verwendet haben.

Ich habe mein Passwort vergessen. Wie bekomme ich ein neues Passwort?

Auf der Startseite (www.gidw-online.de) konnen Sie auf ,Passwort vergessen® klicken. Dann
missen Sie die E-Mail-Adresse eintragen, mit der Sie sich bei IServ registriert haben, und bekom-
men ein neues vorlaufiges Passwort zugeschickt.

In der App bekomme ich die Meldung ,,Ungiiltige IServ -Adresse*. Woran liegt das?

Sie konnten versehentlich in der App mit der IServ-Adresse eines IServs einer anderen Schule
eingeloggt sein. Uberpriifen Sie, ob sie auf der richtigen IServ-Seite (www.gidw-online.de) sind.
Gegebenenfalls kann deinstallieren und installieren der App hier helfen, da der Server dann neu

eingestellt werden kann. MINT
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Ich bekomme nach dem Klick auf den Link ,,Zugriff verweigert* und werde auf den Account mei-
nes Kindes weitergeleitet.

Das liegt oft daran, dass Sie auf Ihrem Gerdtim IServ Ihres Kindes angemeldet sind. Der Link leitet
Sie direkt weiter, merkt dann aber, dass der Kinderaccount keine Berechtigung hat, um auf lhr
Elternkonto zuzugreifen. Daher der verweigerte Zugriff. Sie miissen sich auf dem Gerat im IServ
Ihres Kindes abmelden. Dann kénnen Sie sich wie gewohnt nach dem Klick auf den Link mit Ihren
Zugangsdaten in lhren Elternaccount einloggen.

Allgemeine Fragen

Ich habe sehr viele alte Elternbriefe, die meinen Elternaccount uniibersichtlich machen. Was kann
ich tun?

Alte Elternbriefe konnen archiviert werden. Markieren Sie einfach alte Elternbriefe und tippen
Sie unten auf ,Elternbriefe archivieren®. Eine endgiiltige Loschung ist aktuell noch nicht moglich.

Gibt es eine zusatzliche Anleitung zur Registrierung?
Ja, eine Erklarung per Video gibt es.

Warum gibt es nur einen Account fiir beide Eltern?

Die Riickmeldungen zum Beispiel zu Wandertagen werden deutlich erleichtert, wenn Sie tiber
den einen Account entsprechend nur eine Riickmeldung zu den Wandertagen geben miissen.
Auch eine zusatzliche Anmeldung entfallt in der Organisation fiir Sie und uns. Der Account kann
von verschiedenen Gerdten einfach genutzt werden (zum Beispiel mit der I1Serv-App). Ebenfalls
konnen Sie mit zwei Zugangen zu einem Account bequem sehen, ob Riickmeldungen zu Wander-
tagen schon gegeben wurden.

Der Account lauft iiber den Namen der Mutter meines Kindes, aber eigentlich wohnt mein Kind
bei mir. Warum ist das so?

Softwarebedingt wird der Account leider automatisch immer auf den Namen der Mutter erstellt.
Sie konnen den Account trotzdem normal nutzen.

Muss ich mich jetzt immer im Elternmodul einloggen, um nachzuschauen, ob es einen neuen El-
ternbrief oder eine Einladung zum Elternsprechtag gibt?

Nein. Wenn es Neuigkeiten im Elternmodul gibt, dann erhalten Sie eine Mail an die registrierte
E-Mail-Adresse. In dieser Mail ist auch ein Link direkt zum Login in das Elternmodul eingefiigt.
Natirlich kann diese Benachrichtigung auch angepasst oder abgestellt werden. Dies wird von
uns nicht empfohlen.

Ich habe zwei oder mehr Kinder an der Schule. Benotige ich mehrere Accounts?
Nein. Sie bendtigen nur einen Account. Uber diesen werden alle Kinder verwaltet. Melden Sie sich
mit einem der Registrierungsbriefe an. Weitere Registrierungsbriefe konnen vernichtet werden.
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Wir mochten aus wichtigen personlichen Griinden zwei Accounts nutzen. Wie erhalten wir einen
zweiten Account?

Schreiben Sie uns per Mail den Vor- und Nachnamen des Inhabers des zweiten Accounts und wel-
ches Kind bzw. welche Kinder verwaltet werden sollen an elternmodul@gidw-online.de. Sie er-
halten als Antwort die Registrierung fiir den zweiten Account.

Elternbriefe

Ich nutze mein Smartphone und muss immer erst pdf-Dokumente aus den Elternbriefen auf dem
Smartphone speichern, um sie dann umstandlich wieder aufzurufen. Wie kann ich das andern?
Sie kénnen auf Threm Smartphone einen pdf-Reader (zum Beispiel Acrobat-Reader) installieren.
Dann kénnen Sie den Elternbrief im pdf direkt 6ffnen. Viele Smartphones haben dazu komfor-
table Méglichkeiten zwischen dem PDF und der Riickmeldeoption mit einer Geste zu wechseln.

Wie funktioniert der Elternbrief? Wie gebe ich hier eine Riickmeldung?
Eine entsprechende Anleitung finden sie unter folgendem Link:

Ich mochte meine Riickmeldung nachtraglich andern oder hinzufiigen. Geht das?

Ja, das ist kein Problem. Gehen Sie einfach auf den betreffenden Elternbrief. Oben rechts in der
Ecke befindet sich ein hellblauer Button mit ,Antwort bearbeiten®. Hier kdnnen Sie Ihre Riick-
meldung erganzen oder andern.

Ich habe eine Riickmeldung im Elternmodul gegeben und mochte diese andern. Ist das moglich?
Ja, das ist ohne Probleme moglich. Gehen Sie dazu entweder durch den bereits erhaltenen Link in
Ilhrer Erinnerungsmail oder im Elternmodul auf den entsprechenden Elternbrief. Klicken Sie an-
schlieRend rechts oben auf den blauen Button ,Antwort bearbeiten®. Sie konnen anschlieRend
Ilhre Antwort bearbeiten. Wichtig: Die Lesebestdtigung kann nicht geandert werden, da ein ,ge-
lesen® aus Prinzip nicht riickgdngig gemacht werden kann.

Ich bin mir nicht sicher, ob ich eine Riickmeldung gegeben habe. Wo kann ich das nachschauen?
Gehen Sie dazu entweder durch den bereits erhaltenen Link in lhrer Erinnerungsmail oder im El-
ternmodul auf den entsprechenden Elternbrief. Im Elternbrief sehen Sie lhre bereits gemachten
Angaben und konnen diese gegebenenfalls oben rechts bearbeiten. Wenn Sie in Ihrem Elternbrief
nur die Daten zum Elternbrief sehen und fiir Sie keine Option auftaucht, dann haben Sie den
Elternbrief bereits mit ,gelesen” bestétigt.

Elternsprechtag

Beim buchen des Elternsprechtags bleibt die Seite leer. Was kann ich tun?
Das Elternsprechtagsmodul hat leider noch immer langere Ladezeiten bei unserem Elternsprech-
tag. Bitte haben Sie etwas Geduld, bis der jeweils nachste Schritt der Seite geladen ist.

Wie buche ich einen Termin fiir den Elternsprechtag mit dem Elternmodul?
Wenn der Elternsprechtag mit dem Elternmodul gebucht werden kann, werden wir Sie nochmal
per Mail informieren. Eine Anleitung gibt es unter folgendem Link.
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